Obchodni podminky B2B platformy Dekoria-home.cz

| Zakladni informace

1.

Tyto obchodni podminky stanovuji obecné podminky pro zaddvani objedndvek na online
platformé dostupné na adrese dekoria-home.cz/b2b

Tyto vseobecné podminky byly vypracovany na zakladé platnych pravnich predpisl, zejména
nasledujicich:

- zakon ze dne 23. dubna 1964 - obc¢ansky zakonik (Sbirka zakon( 2019.1145, ze dne 19.06.2019),

- zakon ze dne 18. cervence 2002 o poskytovani elektronickych sluzeb (Sbirka zakon( 2020.344 ze
dne 03.03.2020)

- zdkon ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitelll (Sbirka zakonl 2020.287 ze dne
21.02.2020)

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajid a o
zruSeni smérnice 95/46 / ES (Obecné nafizeni o ochrané udaju)

Vlastnikem platformy je Franc-Textil sp. z 0.0. v Zarowé (PSC 58-130), ul. Przemyslowa 10, zapsana
v Rejstiiku podnikatell Narodniho soudniho rejstfiku pod ¢&islem KRS: 000172975, NIP (DIC):
8842486272, zakladni kapital 9 050 000,00 PLN, majitel internetového obchodu Dekoria.

Il Definice

Pojmy poufZité v obchodnich podminkach znamenaji:

1.

Cena - znamena Cistou cenu zboZi, umisténou vedle informaci o zboZi nebo vypocitanou na zakladé
parametrd zadanych objednatelem. Ceny jsou vyjadreny v polskych zlotych a nezahrnuji DPH. Ceny
nezahrnuji ndklady na doruceni. Ceny se mohou zménit.

Data - udaje zakaznika, véetné osobnich Udajl zpracovavanych za icelem provedeni objednavky.
Heslo - individualni posloupnost znak(l vybranych uzivatelem, kterd se pouziva k prihlaseni k uctu.

U&et - individudlni uéet uZivatele vytvofeny po registraci, prostfednictvim kterého provadi
objednavky nebo vyuziva jiné sluzby prodavajiciho.

Kosik - elektronicky formular zpristupnény prodejcem na strankach platformy B2B a obchodu,
jehoz prostrednictvim objednavatel provadi objednavky zboZzi.

Naklady na doruceni - poplatky uctované za dodani zboZi objednavateli, uvedené v téchto
obchodnich podminkach.
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Platba - platba castky splatné za zadanou objednavku, vcetné ceny a nakladd na doruceni,
zpUsobem uvedenym objednavatelem pti zadavani objednavky.

Provedeni objednavky - akce prodavajiciho k dodani objednaného zboZi na adresu uvedenou
objednavatelem. Dokonceni objednavky zahrnuje: pfipravu objednavky k odeslani a doruceni
objednavky objednavateli.

Registrace - ¢innost spocivajici v poskytnuti pfislusnych udajl, véetné osobnich udaja, které jsou
nezbytné k vytvoreni uctu pro uzivatele.

Platforma - k dispozici na internetové adrese platformy dekoria-home.cz pro prodej produktl v
ramci spoluprace b2b, dostupna pouze registrovanym subjektim, které akceptuji tyto podminky,
které jsou majetkem prodavajiciho, prostfednictvim kterého je prodej zboZi provedeno bez
soucasné pritomnosti smluvnich stran prostfednictvim telekomunikacni sité.

Prodejce - Franc-Textil Sp. z 0.0. se sidlem v Zarowé, adresa: ul Przemyslowa 10, 58-130 Zarow,
zapsana v Registru podnikatell vedeném u Okresniho soudu pro Wroctaw-Fabryczna ve Wroclawi,
IX Ekonomické oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod ¢&islem KRS 0000172975, NIP (DIC):
8842486272, REGON: 891503337, zakladni kapital: 9 050 000,00 zt

Strany - proddvajici a objednavatel.
Zbozi - movité véci nabizené prodavajicim k prodeji na platformach B2B.

Smlouva - smlouva o prodeji zbozi nabizeného prodavajicim, uzaviena bez soucasné pritomnosti
smluvnich stran prostrednictvim telekomunikacni sité.

Uzivatel - kazdy, kdo pouziva webové stranky obchodu, véetné strany objednavatele.

Objednavatel - fyzicka osoba (vCetné spotiebitele) nebo pravnickd osoba nebo organizaéni
jednotka zpUsobila k pravnim ukontm, kterd nakupuje zboZi v obchodé.

Objednavka - pravni ukon provadény s pouzitim kosiku, béhem kterého objednavatel vyjadiuje
ochotu koupit vybrané zboZzi v souladu s jeho popisem, cenou a naklady na doruceni a za podminek
uvedenych v obchodnich podminkdch.

[l Podminky pouZziti a registrace uctu

1.

2.

Platforma je urcena k pouziti vyhradné podnikateli - fyzickymi osobami vykonavajicimi svym
jménem obchodni nebo profesionalni Cinnosti, pro dalsi prodej, na zakladé zdznamu v centralni
registraci a informacich o podnikani (CEIDG) v predmétu maloobchodni prodej textilnich vyrobka,
jakoZ i pravnickymi osobami nebo organizacnimi jednotkami, kterym zvlastni pravni predpisy
pfiznavaji pravni subjektivitu, vykonavajici podnikatelskou Cinnost na zakladé zapisu do rejstfiku
podnikatell narodniho soudniho rejstfiku, ,,UZivatel“. Abyste mohli platformu pouZivat, je tfeba
zaregistrovat Ucet (uZivatelsky ucet). Mate pravo zaregistrovat pouze jeden uZivatelsky ucet.
Pokud se zjisti, Ze uZivatel ma vice neZ jeden uzivatelsky uc¢et, ma platforma pravo odstranit
uzivatelsky ucet vytvoreny jako druhy nebo jakykoli nasledujici.

PFistup k uZivatelskému uctu maji pouze aktivni platci DPH.



Prodavajici / platforma si vyhrazuje pravo nezavisle rozhodovat o subjektech / uzivatelich pfijatych
k partnerské spolupraci na B2B platformé na zadkladé jejich pfedchozi ¢innosti, oboru, image znacky
uZivatele atd.

Za Ucelem registrace Uctu uzivatele je nutné, aby uzivatel vyplnil registrani formular zpfistupnény
na platformé zadanim vSech pozadovanych udaji ve formé jména nebo prijmeni a registracniho
&isla PESEL, v pFipadé uZivatele, ktery je fyzicka osoba, dafiové identifikaéni &islo DIC, adresa sidla,
korespondencni adresa, pokud se lisi od adresy sidla, e-mailova adresa a kontaktni Cislo, véetné
udaju o osobé jednajici jménem uZivatele, ktera neni fyzickou osobou nebo jina osoba nez fyzicka
osoba, kterd ma byt UZivatelem, pokud fyzickd osoba, kterad je uZivatelem, hodld pouzivat

platformu zastupcem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo pozadovat zaslani dalSich prohlaseni nebo doklad(l potvrzujicich
zejména opravnéni osoby uvedené v bodé 2, pokud potvrzeni opravnéni této osoby neni mozné
na zakladé seznamu nebo jiného registru, ke kterému je mozny bezplatny pristup elektronickymi
prostredky, jakoZ i potvrzeni vykonu obchodni ¢innosti uzivatelem v pfipadé, Ze ma uzivatel
registrovanou obchodni cinnost, sidlo nebo skutecné misto podnikani mimo uUzemi Polské
republiky; v pfipadé, Ze jsou tyto dokumenty vyhotoveny v jiném nez polském jazyce - také
preklady do anglictiny. Informace o dalSich dokumentech uvedenych v predchozi vété budou
uvedeny v e-mailu zaslaném prodavajicim po vyplnéni registracniho formulare.

V procesu registrace uzZivatelského UCtu uZivatel nezavisle poskytuje pfihlasovaci Udaje, kterymi
jsou e-mailova adresa a heslo uZivatele. Registrace uzivatelského uctu vyZzaduje, aby uzivatel pfijal
pfislusna ustanoveni pod registracnim formuldfem. Ustanoveni poZadovana pro registraci uctu
uzivatele jsou ta, ktera potvrzuji sezndmeni uZivatele s obchodnimi podminkami a souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim pro Ucely registrace a udrzby uctu uZivatele, provadéni
objednavek zadanych uzivatelem a souhlas s predanim osobnich Udaji uzivatele prodavajicim
tfetim osobam za uc¢elem uzavreni prodejnich smluv.

K aktivaci uZivatelského uc¢tu dochdzi poté, co prodavajici béhem procesu registrace ovéri pravost
osobnich udaji uZivatele. V pfipadé pochybnosti o pfesnosti Udaji poskytnutych uZivatelem pfi
registraci uzivatelského uctu si prodavajici vyhrazuje pravo provést dodatecné ovéreni. Prodavajici
informuje uzivatele o aktivaci uzivatelského Gctu formou e-mailu zaslaného na e-mailovou adresu
uvedenou uzivatelem béhem procesu registrace.

UzZivatelsky Ucet je pfifazen uZivateli. Pfistup k uZivatelskému Uctu je mozny pouze pro osoby, které
se prihlasi pomoci spravného pfihlasovaciho jména a hesla. UZivatel je pIlné odpovédny za dlsledky
zptistupnéni pfihlaSovaciho jména a hesla tfetim strandm. V pfipadé zmény osoby opravnéné
jednat jménem uZivatele, kterd si jeho jménem zaregistrovala uzivatelsky ucet a kterda neni
uzivatelem, je uzivatel povinen kontaktovat prodavajiciho za ucelem zmény Udaji této osoby.
Platforma neni odpovédnd za jednani téchto osob a za jejich pfistup k uétu uzivatele, pokud
uzivatel neplni povinnost uvedenou v predchozi vété, zejména smlouvy o prodeji uzaviené tretimi
stranami pouZivajicimi ucet uZivatele jsou povaZovany za uzaviené jménem uZivatele a maji vaci
nému zavaznou platnost.



IV Ucet

1. Mit uCet umoznuje uzivateli zejména:
- vytvareni objednavek,
- pfistup ke stavu a historii objedndvek,
- nahravat, upravovat nebo mazat data, véetné dorucovacich adres.

2. Prihlaseni k uctu spociva v zadani e-mailové adresy a hesla uréeného uzivatelem béhem procesu
registrace. VaSe e-mailova adresa je vase uzivatelské jméno (pfihlaSovaci jméno).

3. UtZivatel bere na védomi, Ze heslo k uctu je davérné. Aby byla zajisténa fadna ochrana vaseho
hesla, doporucujeme jej pravidelné ménit. Pro vétsi bezpecnost by heslo mélo obsahovat alespon
8 znak(, obsahovat alespon jedno velké pismeno a Cislo nebo specialni znak.

4. Jakékoli poruseni dlivérnosti hesla by mél uzivatel nahl3sit prodejci, jakmile je poruseni zjiSténo.

5. V pripadé ztraty hesla mlze uZivatel pozadat prodavajiciho o nové heslo, které je docasné a
umoznuje mu prihlasit se k Uctu. Za timto ucelem by mél uzivatel pouzit mechanismus, ktery je k
dispozici na pfihlasovaci strance uctu a je oznacen jako ,,Zapomenuté heslo”. Poté, co uzivatel zada
svou e-mailovou adresu, bude na tuto adresu zaslan e-mail s odkazem umoziujicim uZivateli
prihlasit se k G4¢tu a zménit heslo,

6. Je zakazdno sdilet vas tcet s tfetimi stranami.

V Uzavreni dohody

1. Objednavatel vytvofi objednavku pomoci kosiku.

2. Objednavatel prohlasuje, Ze souhlasi s tim, Ze zadani objednavky znamena povinnost zaplatit cenu
a naklady na doruceni.

3. Pred zaddnim objednavky by si objednavatel mél vybrat zbozi a jeho mnoZstvi a misto doruceni,
jakoz i formu a zplsob platby. Pokud ma objednavatel Géet, mél by se pred zadanim objednavky
prihlasit ke svému uctu.

4. Prfed zaddnim objednavky je objednavatel prostfednictvim koSiku informovan o vlastnostech
vybraného zboZi a celkové ¢astce splatné prodavajicimu za jeho ndkup, tj. o cené zboii a pfiblizném
datu dokonceni.

5. Zadani objednavky je mozné pouze po pfedchozim seznameni s obsahem téchto obchodnich
podminek a pfijetim jejich ustanoveni.

6. Kliknutim naikonu ,Zadat objednavku” potvrzuje objednavatel, Ze prijima vybrané zboZi v souladu

s jeho popisem a cenou a naklady na doruceni a vyjadfuje ochotu ho zakoupit v souladu s témito
obchodnimi podminkami a zavazuje se za zbozi zaplatit. Objednavatel zaroven potvrzuje, Ze si
precetl a prijal podminky doruceni a platby vztahujici se k prodejci, uvedené v téchto obchodnich
podminkach.



10.

11.

12.

13.

14.

Prodavajici neprodlené (tj. ve stejny den, kdy bude vytvorena objednavka) potvrdi objednavateli
skutec€nost, Ze vytvofil objednavku. Potvrzeni uvedené v predchozi vété zasle prodavajici na e-
mailovou adresu uvedenou objednavatelem ve formulafi (,Potvrzeni“). Potvrzeni obsahuje
informace uvedené v bodu 5 viz vyse.

Nabidka obchodu nepredstavuje nabidku ve smyslu ¢lanku 66 polského obcanského zakoniku.
Pokud nelze objednavku dokoncit z dlvodu nedostatku objednaného zboZi nebo materidlu
nezbytného k jejimu provedeni, prodejce neprodlené informuje objednatele, Ze objednavku nelze
dokoncit.

Objednavatel bere na védomi, zZe v pripadé prodeje reklamniho zbozi nebo zboZi pochazejiciho z
prodeje, jehoZz mnoZstvi je omezené, provedeni objednavek zavisi na poradi pfijeti objednavky
prodejcem. Pokud nelze objednavku dokoncit z divodu vycerpani zbozi, na které se vztahuje
propagace nebo prodej, informuje prodejce objednavatele, Ze objednavku nelze dokoncit. V
souvislosti s vySe uvedenym dostane objednatel zaplacenou c¢astku zpét a vzda se tak veskerych
dalSich narokd vici prodavajicimu souvisejicich s nemoznosti provést objednavku.

Objednavatel akceptuje, Ze propagacni, slevové a prodejni akce dostupné na webovych strankach
obchodu dekoria-home.cz se tykaji jednotlivych zdkaznik(, maloobchodniho prodeje a nevztahuji
se na objednavatele prostiednictvim platformy B2B.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objedndvky ovéfit. V pfipadech, které vedou k opravnénym obavam,
Ze objednavatel nedodrzuje tyto obchodni podminky, miZe prodavajici od objednavky odstoupit,
o ¢emz bude Informovat objednavatele.

Objednavatel by po obdrieni potvrzeni objedndvky od proddvajiciho mél provést platbu za
objednané zbozi a uhradit naklady na doruceni. Vsechny nezbytné informace tykajici se platby jsou
obsazZeny v potvrzeni zaslaném prodavajicim.

Veskeré zboZi nabizené na strankach platformy ,, Dekoria“ je zcela nové, bez pravnich vad a bylo
legalné uvedeno na trh.

V pripadé potreby upravit objednavku vztahujici se k poloZce zboZzi. 1 viz vyse, by mél objednavatel
ve |hdté uvedené v bodu 1 viz vySe kontaktovat prodavajiciho zaslanim informaci o nutnosti
upravit objedndvku na elektronickou adresu: info@dekoria-home.cz s uvedenim rozsahu a
zpUsobu zmény.

Pokud dojde ke zméné objednavky, mizZe se zménit cena i nadklady na doruceni, o ¢emZ bude
objednavatel informovan prodavajicim.

VI Platby

1.

Objednavatel provede platbu formou 100% zdlohy za objednané zbozi, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

Prodavaijici potvrzuje pfrijeti platby na e-mailovou adresu uvedenou objednavatelem.

Platba se povazuje za provedenou okamzikem pfipsani dluzné ¢astky na ucet prodavajiciho.



V ptipadé nezaplaceni je podavajici opravnén uctovat zdkonny urok bez pfedchoziho upozornéni,
soudniho zdsahu nebo ozndmeni o prodleni.

Pokud druha strana neplni své financ¢ni zavazky, je prodavajici opravnén pozastavit veskera jednani
ve svlj prospéch, dokud nebude provedena platba.

V dUsledku opakovanych problému s platbami mize prodejce kdykoli vypovédét dohodu, pricemz
si ponechad prdva na naroky na platby po splatnosti.

VIl PInéni objedndvky

1.

Objednavatel miZe zadavat objednavky v kterykoli den v tydnu, zatimco objednavka se zpracovava
od pondéli do patku od 7:00 do 15:00. Proddvajici nezpracovdva objedndvky o svatcich.

V ptipadé zpracovani objednavky v jiné |haté, nez je doba uvedena v bodé 1 viz vyse, zasle
prodavajici na e-mailovou adresu objednavatele potvrzeni rozdilnych podminek dokonceni
objednavky dohodnutych stranami.

Pokud nedojde k Uplné platbé do 7 dnl od obdrzZeni potvrzeni, je prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit.

Prodavajici neodpovida za Skody zplUsobené prepravou, pokud byla preprava organizovana
objednavatelem samostatné.

Datum dokonceni uvedené na webovych strankach je priblizné a neni zavazné. Mlze byt
prodlouZena v hlavni sezéné nebo v pfipadé mimoradné velké objednavky. Za Uéelem stanoveni
presného data dokonceni by mél byt kontaktovdn specializovany pracovnik zakaznického servisu.

Prodavajici vyvine veskeré Usili, aby co nejdfive informoval pfikazce o jakychkoli zpoZdénich pfi
provadéni objednavky a navrhl nové primérené datum dodani.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo plnit objednavky ¢astecné.

VIIl Prezentace a popis produkt(

1.

Prodejce vyviji co nejvétsi Usili na to, aby predstavil skutecny vzhled produktd na webovém
portalu, v katalozich, brozurach, 3D modelech, letacich a dalSich materidlech, pomoci fotografii a
popist. Vezméte prosim na védomi, Ze maji pouze ilustrativni charakter a nemohou vést k Zzadné
zaruce nebo stiznosti.

Prodavajici poskytuje vzorky latek zdarma k ovéfeni jejich barvy a kvality. Pro podrobnéjsi ovéreni
kvality, barvy a vzoru latky vam umozZnujeme zakoupit velké vzorniky latek, za timto ucelem
kontaktujte svého specializovaného pracovnika péce o zakazniky.

VSechny materidly uvedené na webovych strankach a dalsi materidly poskytnuté zdarma
prodejcem zUstavaji jeho majetkem a bez souhlasu prodejce je nelze déle prodavat, reprodukovat
ani distribuovat. Prodejce umoznuje pouziti obrazk( produkt( (packshot) za predpokladu, Ze jsou
oznaceny znackou prodejce.



Jakékoli poutZiti jinych materiald neZ téch, které jsou uvedeny vyse, musi predchazet souhlas
specializovaného pracovnika péce o zdkazniky. To zahrnuje fotografie aranimd, popisy, pokyny,
vykresleni, 3D modely, letaky, brozury, webovou grafiku.

Prodavajici vynaklada veskeré usili, aby poskytoval sluzby nejvyssi kvality. Pfesto se mohou objevit
programovaci, tiskové a typografické chyby. Pokud se jedna o materialovou chybu, nem{ze druha
strana za ni prenést odpovédnost na prodavajiciho. Obé strany vyvinou veskeré Usili k vyreseni
vzniklych problém( smirnou cestou.

Prodavaijici upozorni objednavatele na chybu a predloZi opravenou nabidku. V takovém pripadé
mUZe druha strana s nabidkou souhlasit nebo od transakce odstoupit.

IX Vraceni zbozi a reklamace

1.

Objednavatel prostfednictvim platformy B2B nema prdvo odstoupit od smlouvy na dalku, pokud
se obé strany pisemné nedohodnou.

Pokud se zjisti, Ze zbozi neni v souladu se smlouvou, mél by objednavatel nahlasit reklamaci
prodavajicimu.

Aby mohl prodavajici reagovat na namitky objednatele, méla by byt reklamace:

- predloZena pisemné vyplnénim a odeslanim formuldfe e-zpravy ( https://www.dekoria-
home.cz/reklamace) nebo

- zaslana postou na adresu prodavajiciho nebo elektronicky na e-mailovou adresu proddvajiciho:
info@dekoria-home.cz

- upfesnit divod reklamace a uvést rozsah poZadavku objednavatele;

- obsahovat priivodni doklad o nakupu (napf. potvrzeni o prevodu, potvrzeni, Gétenku, fakturu
nebo jakykoli jiny doklad o nakupu)

- uvedeni, jak reagovat na reklamaci - pisemna odpovéd nebo e-mail;
- obsahovat aktuadlni udaje objednatele.

Prodavaijici posoudi reklamaci do 14 dn( od jejiho pfijeti. Ve In(ité uvedené v predchozi vété bude
prodavajici reagovat na reklamaci objednavatele zasldnim pisemné odpovédi nebo e-mailu na
adresu uvedenou objednavatelem v reklamaci. Pokud prodejce ve vySe uvedené h(té neodpovi
na radné podanou reklamaci, je povazovana za akceptovanou.

Pokud je to mozZné, zbozi, které je predmétem reklamace, by mélo byt dodano v plivodnim obalu.

V ptipadé, ze prodavajici akceptuje reklamaci tykajici se nesouladu zboZi se Smlouvou, nahradi
prodavajici dle uvazeni objednavatele zboZi bezplatné zboZzim bez vad nebo vadu odstrani. Pokud
neni mozné opravit nebo dodat nové zboZi bez vad, vrati prodavajici objednavateli zaplacenou
cenu. Objednavatel nesmi odstoupit od smlouvy, pokud je vada nepodstatna.

Prodavajici odpovida za nesoulad zboZi se smlouvou, pouze pokud je zjisténo do dvou let od vydani
zbozi objednavateli.
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17.

Objednavatel ztraci sva prava z dlivodu nesouladu zboZi se smlouvou, pokud zboZi nekontroloval
v dobé a zplsobem pfijatym pro takové véci a neoznamil prodavajicimu vadu okamzité, tj.
nejpozdéji do 3 dnll od prevzeti zboZi a v pfipadé, Ze vada vysla najevo aZ pozdéji - pokud
neoznamil prodavajicimu ihned po zjisténi vady.

Objednavatel je povinen zkontrolovat zbozi ihned po prevzeti od prepravni spolecnosti, nejpozdé;ji
do 14 dni od prevzeti. Jakékoli pfipominky by mély byt okamzité nahlaseny a zaznamenany do
nakladnim listu a neprodlené doruceny prodejci. Pripadné informujte o ptripominkach e-mailem s
pfiloZzenou fotografickou dokumentaci. Ozndmeni musi byt potvrzeno prodejcem jako pftijaté.

Pokud nebudou pfipominky a reklamace uvedené ve vyse uvedenych bodech predloZeny ve
stanovenych terminech, bude zboZi povazovano za v dobrém stavu a pfijaté objednavatelem.

ZboZi je baleno v obalech, které ma prodavajici na skladé. Baleni stejnych produktd se maze lisit,
coz nemZe vést k Zadnym narokdm vici prodejci.
Reklamace na vlastnosti prirodnich produkt nelze podat, pokud jejich nedokonalosti souviseji s

povahou materialu, ze kterého jsou vyrobeny.

Podani reklamace nezbavuje povinnosti dodrZet vsechny platebni lhity objednavatele v{di
prodavajicimu.

Pokud je pro posouzeni reklamace nutna zpétna zasilka, nese prodavajici naklady na tuto zasilku,
pouze pokud s tim dfive pisemné souhlasil.

Zpétné zasilky musi byt provedeny vidy s predchozim souhlasem prodavajiciho. Pokud byla
reklamace opravnéna, uhradi prodejce veskeré naklady spojené s vracenim zasilky.

Pokud bylo v zasilce objednavateli vice polozek, nez bylo reklamovano, nenese proddvajici naklady
na prvni zasilku zboZi objednavateli.

V pripadé zasahu do produkt(, zmén jejich povahy, zmén, zpracovani, poskozeni nebo prebaleni,
pravo na reklamaci zanika.

V pfipadé opravnéné reklamace proddvajici uhradi naklady na reklamované zboZi co nejdfive,
nejdéle vsak do 14 pracovnich dnd.

Redeni sporu nasledovnou mediaci je dobrovolné a nepodléhd spravnimu ani soudnimu vymahani
a nelze se proti nému odvolat. Re$eni sporu jako vysledek mediace nema vliv na moZnost postoupit
véc obecnému soudu nebo rozhod¢imu soudu.

X Prava k duSevnimu vlastnictvi

1.

Obchodni nazvy, nazvy, popisy nebo ochranné zndmky zverejnéné na webovych strankach
obchodu jsou chranény zakonem. Jakékoli jejich pouZiti mliZze probihat pouze s predchozim
pisemnym souhlasem prodavajiciho.

UzZivatel je povinen zdriet se jedndni porusujicich prava dusevniho vlastnictvi proddavajiciho.

VSechny produkty nabizené objednavatelem zakoupené na platformé B2B by mély byt spravné
oznaceny nazvem nebo logotypem pfislusné znacky prodejce Dekoria.



Jakykoli souhlas s nepouzivanim vySe uvedenych ochrannych zndmek musi byt pisemny a musi
jasné popisovat, o ktery produkt / skupinu produktt se jedna a na kterém trhu.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda ochranné znamky a nazvy mohou nebo nemohou
byt pouzity.

Pouzivani fotografii a tiSténych material( je upraveno v kapitole VIII, bod 3 a 4 téchto obchodnich
podminek.

Jakékoli poruseni prav dusevniho vlastnictvi, autorskych prdv, ochrannych zndmek a jmen
objednavatelem predstavuje zavainé poruseni a muZe byt zdkladem pro ukonceni obchodnich
vztahU a ukonceni stavajicich smluv.

XI Odpovédnosti

1.

Prodavajici nenese odpovédnost za uvedeni produktu na zahrani¢ni trh objednavatelem, pokud
jsou produkty zakoupené na platformé B2B urceny k dalSimu prodeji.

Objednavatel si je védom pravnich predpist platnych pro zakoupené zboZi na trhu a je plné
odpovédny za uvedeni zakoupenych produktl na trh.

Prodavajici nenese odpovédnost za naroky tfetich osob.

Prodejce vyvine veskeré usili, aby predlozZil vSechny poZadované informace o tom, jak jsou
produkty nabizené na platformé B2B vyrabény a o jejich slozeni.

Objednavatel, ktery nakupuje produkty na platformé B2B za ucelem dalSiho prodeje, je povinen
informovat své partnery o vlastnostech zakoupenych produktd, jako je instalace, udrzba atd.

Prodavajici neodpovida za Zadné skody vzniklé uzivateli v dlsledku pouzivani nechranéného
zatizeni, které nema antivirovou ochranu a které se pfipojuje k internetu.

Prodavajici neodpovida za prlibéh a Gcinnost transakci platebni kartou a za uUcelové prevody
provadéné prostfednictvim sluzby elektronickych plateb.

X1l Vyssi moc

1.

2.

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z vyssi moci.

Vyssi moci mohou byt: katastrofy, nahlé prirodni a povétrnostni jevy, globalni pandemie, vladni
omezeni pozemni, letecké a namorni dopravy, valky atd.

Pokud je nesplnéni povinnosti zpisobeno vyssi moci, nema nikdo narok na nahradu skody ani na
uroky.

Pokud vnitrostatni pravni pfedpisy nestanovi jinak, druha strana - objednavatel se vzdava préva
odstoupit nebo zrusit smlouvu s prodavajicim.



XIll Strany dohody a kontakt na prodavajiciho

1. Strany dohody uzaviené prostiednictvim internetového obchodu dostupného na adrese
www.dekoria-home.cz jsou objednavatel a prodavajici.

2. Veskerd korespondence zaslana uzivatelem prodejci by méla byt adresovana na adresu uvedenou
v bodé 2 viz vySe nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@dekoria-home.cz

XIV Osobni udaje

1. Spravcem osobnich Udaji uZivatell je prodejce - , Franc-Textil“ Sp. z 0.0. se sidlem v Zarowé,
adresa: ul. Przemyslowa 10, 58 — 130 Zarow.

2. V pfipadé problémU0 souvisejicich s ochranou osobnich (daji lze prodejce kontaktovat
prostrednictvim e-mailu: info@dekoria-home.cz

3. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji jsou k dispozici v Zasadach ochrany osobnich

udaju, které jsou nedilnou soucdsti obchodnich podminek a jsou k dispozici na webovych strankach
www.dekoria-home.cz.

XV Zavérec€na ustanoveni

1.

Ve vécech, které tyto obchodni podminky neupravuji, se pouziji pfislusna ustanoveni polského
prava.

Tyto podminky jsou k dispozici v elektronické verzi na B2B platformé www.dekoria-home.cz

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit ceny nabizeného zboZi, zavést nové zboZi do nabidky
obchodu a panelu B2B, provadét a rusit propagacni akce nebo provadét jejich zmény, o nichz bude
uzivatele predem informovat. Jakékoli zmény cen a zruseni propagacnich kampani se nevztahuji
na jiz objednané zbozi.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky v pfipadé:
- zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb,
- zmény v pfijimanych zplUsobech platby,
- zmény v zpUsobech dorucovani a nakladech,
- zmény ve funkcnosti obchodu a B2B platformy,
- zmény obecné platnych zakond,
- zmény ve strukture a kontaktnich adresach prodavajiciho.

Prodavajici informuje uzZivatele, ktery ma ucet, o zméné obchodnich podminek prostifednictvim
uctu. Dodatek k obchodnim podminkam vstoupi v platnost do 14 dnl ode dne ozndmeni zmény
uzivateli. Proddvajici informuje uZivatele o obsahu zmén a predpokladaném datu jejich vstupu v
platnost.

Zmény obchodnich podminek budou dodatecné zpfistupnény na platformé.



10.

11.

Aby se predeslo pochybnostem, provedené zmény nemaji vliv na objedndvky zadané pred
vstupem v platnost.

Uzivatelé, ktefi maji ucet, by v ptripadé nesouhlasu s novym znénim obchodnich podminek méli
zaslat na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v kapitole Xll, bod 3 téchto obchodnich
podminek, prohlaseni o pfijeti nového znéni obchodnich podminek. Po obdrzeni prohlaseni
uzivatele prodavajici vymaze ucet vedeny uzivatelem, o cemZ bude uzZivatel informovan.
Prohlaseni o nepfijeti nového znéni obchodnich podminek Ize zaslat také pisemné na adresu
prodavajiciho uvedenou v kapitole XllI, bod 2 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici také smazZe uzivatelsky uUcet na zadost zaslanou na jeho e-mailovou adresu, tj.
info@dekoria-home.cz nebo dopisem na adresu: Franc-Textil Sp. z 0.0., ul. Przemyslowa 10, 58-
130 Zarow.

S vyjimkou pripadl uvedenych v bodech 11 a 12 viz vySe ma prodavajici také pravo smazat
uzivatelsky ucet v pripadé:

- absence aktivity uZivatele béhem 6 mésicl od data vytvoreni ictu zplsobem popsanym v téchto
obchodnich podminkach,

- poruseni ustanoveni téchto obchodnich podminek ze strany uzZivatele.

Vyporadani veskerych narokl, sporl nebo prav podle obchodnich podminek nebo prodejnich
smluv uzavienych prostfednictvim platformy, které se jich tykaji nebo s nimi souviseji, v€etné
existence, platnosti, vykladu, plnéni, poruseni nebo ukonceni nebo disledk jejich neplatnosti a
veskeré spory tykajici se mimosmluvnich zavazkd, které z nich vyplyvaji nebo s nimi souviseji a
jejichz ucastnikem je prodejce (Franc-Textil), podléhaji vylucné jurisdikci polského soudu
pfislusného pro sidlo prodavajiciho.



